Manazment napadov
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Program

= Manazment napadov
— Ziskavanie napadov
— Produkovanie napadov
— Hodnotenie napadov
— Trh napadov
— Implementacia finalnych napadov
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Ziskavanie napadov
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Ziskavanie napadov

= Ziskavanie napadov
— Zdroje novych napadov
— Kde vznikaju napady
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Zdroje novych napadov

= Zdroje novych napadov
— Vyskum a vyvoj
— Planovanie
— Riaditelia a veduci pracovnici
— Kruzky kvality
— Konkurencia
— Dodavatelia
— Zakaznici
— Externé vyskumné ustavy
— Statna sprava
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Zdroje novych napadov
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Kde vznikaju napady

Pracovisko I
4% Prestavky
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Produkovanie napadov
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Produkovanie napadov

* Produkovanie napadov
— Napad-jednoduchy
— Napad-prekvapivy
— Napad-konkretny
— Napad-hodnoverny
— Napad-emocne zafarbeny
— Napad-pribeh
— Ako vytvarat chytlave napady: komunikacny ramec
— Napad
— Co sa chyti
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Napad-jednoduchy

Jednoduchost’ = podstata + kompaktnost’

© RNDr. Marta Krajciova

11

www.Kkrajciova.sk




Napad-jednoduchy

» Podstata
— Pod pojmom jednoduchost rozumieme schopnost pomenovat podstatu
Veci.
— Doélezita je prva veta, ktora ma vystihovat' podstatu.
— Doélezité je posolstvo.
» Kompaktnost’
— Treba n3ajst’ podstatu, a vyjadrit' ju vo forme kompaktnej myslienky.
— Dosiahnut, aby kompaktna fraza skryvala aj hlboky zmysel, je umenie.
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Napad-jednoduchy

Vyjadrovat’ sa jednoducho, prostrednictvom kl'ucovej myslienky,
je tazke.
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Napad-prekvapivy

Zakladnym problémom komunikacie je zaujat’ I'udi a tuto
pozornost’ udrzat’.

= Ak sa snazime l'udi motivovat’, aby davali pozor, mali by sme
vyuzit’ silu velkého prekvapenia.
— Prekvapenie sa zmocni nasej pozornosti.
— Zaujem udrziava nasu pozornost.
— Ak pouzivate na hodine metdédu zahad, zvySujete zaujem.
— Bod zlomu vyvolava zvedavost.
— VybocCte zo znamej schemy.
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Napad-prekvapivy

= Tedria medzier

Zvedavost prichadza, ked pocitime vo svojich vedomostiach medzery.
Teodria medzier je zalozena na nasej schopnosti upozornit fudi na veci,
ktoré nevedia.

Medzery v poznani plodia zaujem.

Cim viac vieme, tym viac vieme, &o nevieme.

Povieme, tak toto viete a toto mozno nie, alebo sa spytame, Co pride
potom.

Mb&zeme nastolit’ otazku, alebo hadanku, ktora fudom poméze rozoznat,
Ci v ich poznani existuje medzera.

Mbzeme ich vyzvat, aby navrhli rieSenia.
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Napad-prekvapivy

* Prednasky

Logické zoradenie faktov je nudné.

Cielom prednasky nema byt podat informacie, ale vzbudit

u posluchacov tuzbu nieCo sa dozvediet.

Nepytajte sa: akeé informacie potrebujeme odovzdat, ale aké otazky
mame vzbudit' v hlavach svojich posluchacov.

ZlepsSenie dosiahneme zmenou Struktury, nie obsahu.

Trochu tajomstva robi divy.

Obohatit’ nase napady o potrebny moment prekvapenia si

vyzaduje usilie a kreativitu.
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Napad-konkrétny

= Abstraktnost’
— Aj ta najabstraktnejsia stratégia sa musi premenit na konkretnu Cinnost.
— Abstraktnost znizuje zrozumitelnost a zapamatanie myslienky.
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Napad-konkrétny

= Konkrétnost’
— Je nevyhnutnym aspektom chytlfavych napadov.
— Pomaha nam vyhnut sa problémom.
— Konkrétne myslienky sa lahsie zapamataju.
— Prebudza poznanie.
— Umoznuje koordinaciu.
— Je najefektivnejsia.

Nezabudnite, ze mate hovorit’ konkrétne.
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Napad-hodnoverny

= Ziskavanie hodnovernosti
— Autority
— Celebrity
— Antiautority
— Detalily
— Statistika
— Overitelna referencia
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Napad-hodnoverny

= Viera
— Ako presvedcit fudi o tom, aby nam verili?
— Viera ma velku cenu, ale sama o sebe nestaci.
— Aby ludia zacali konat, musi im na nieCom zalezat.
— To, ze ludia nieComu veria, este neznamena, Ze pre to nieCo urobia.
— Ludi zaujimaju konkretne vyzvy.

J

=

© RNDr. Marta Krajciova 20 www.Kkrajciova.sk



Napad-emocne zafarbeny

Ak vidim za sebou masy, nikdy ni€ nevykonam.
Ak vidim jednotlivca, to ma motivuje na Ciny.
Matka Tereza.
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Napad-emocne zafarbeny

= Emocna inteligencia
— Vyskum potvrdil, ze ked sa vo veciach rozhodujeme srdcom,
uprednostnujeme jednotlivca pred masou.
— Je to emocna inteligencia, ktora podnieti konanie.
= Analytické myslenie
— Ked zacneme mysliet ako analytici, naSe reakcie na emotivne podnety
sa menia.
— NasSa schopnost citit’ je zatlacena do uzadia.
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Napad-emocne zafarbeny

* Nadsenie
— Manazéri musia nadchnut ludi pre pracu na zlozitych ulohach.
— Ako vlozit do odkazu emdciu, ktora by ludi vedela pre vec nadchnut?
— Pocity dokazu inSpirovat pre ¢innost.
— Ako dosiahnut, aby ludom zalezalo na tom, o im komunikujeme?
— Aby sme pre svoj odkaz fudi nadchli, nepotrebujeme vytvarat emaocie
tam, kde absentuju.
— V skutoCnosti je to tak, ze mnohé odkazy vyuzivaju existujuce emacie.
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Napad-emocne zafarbeny

= Tri stratégie, aby F'udom na nieCom zalezalo
— Vyuzitie asociacie.
— Apelovanie na vlastny zaujem cielovej skupiny.
— Apelovanie na identitu.

Ich spolo€énym nepriatelom je Prekliatie Poznanim-racionalita.
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Napad-emocne zafarbeny

= Vlastny zaujem

— Ak chceme ludi pre nieCo ziskat, musime stavit na to, na Com im uz
zalezi.

— Robime to tak, ze apelujeme na veci, ktoré su pre nich doblezite.

— Pre ludi su déleziti oni sami.

— Teda musime apelovat na ich vlastny zaujem.

— Uplne najddlezitejsie je, aby sa vam podarilo do kazdého sloganu dostat
kusok vlastného zaujmu zakaznika.

— Napiste to tak, aby ho presvedcil, ze ponukate niecCo, o on chce.

— Spoloc¢nosti Casto zddrazriuju vlastnosti produktu namiesto toho, aby sa
sustredili na ich vyhody.
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Napad-emocne zafarbeny

= Vlastny zaujem
— Nepomenovavaju dovod, preco by sme si ich mali kupit.
— Musite jasne pomenovat vyhodu ponukanej vyhody.
— Ludi skér prilaka realnost, ako rozsah ponukanych vyhod.
— Nemusite slubovat bohatstvo, sexepil, alebo pritazlivi osobnost.
— Uplne stadi dat prisfub primeranych vyhod, ktoré si ludia vedia realne
predstavit.
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Napad-emocne zafarbeny

= Cielova skupina
— Treba mysliet na zaujem cielovej skupiny.
— Ak mate zaujem cielovej skupiny na vlastnej strane, nezahadzujte ho.
— Skupinoveé nazory su mnohokrat lepSim barometrom politickych nazorov
ako zaujem jednotlivca.
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Napad-emocne zafarbeny

Vrchol Maslowovej pyramidy dosahuje iba nepatrné mnozstvo Fudi
z reklamy alebo manazérskych postov.
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Napad-emocne zafarbeny

= Motivacia

Metapotreby: pomoct inym vyuzit' vlastny potencial.
Sebaaktualizacia: vyuzitie vlastného potencialu, sebauskutoCnenie,
vrcholové zazitky.

Potreba estetiky: symetria, postupnost, krasa, vyrovnanost.
Potreba ucit' sa: vediet, chapat, mentalne spajat.

Potreba uznania: uspiet, byt schopny, ziskat' si Uctu, nezavislost,
postavenie.

Potreba spolupatricnosti: laska, rodina, priatelia, naklonnost.
Potreba bezpecia a istoty: ochrana, bezpecnost, stabilita.

Telesné a fyziologické potreby: hlad, smad, pohodlie.
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Napad-emocne zafarbeny

= |dentita
— Prvy model: Ludi pohana vlastny zaujem a rozum.
— Druhy model: Ludia sa rozhoduju na zaklade identity.
— Nehovorte Co robite, ale preco to robite.
— Otazka ,PreCo” nam pomaha pripomenut si zakladné hodnoty
a principy, na ktorych budujeme svoje napady.
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Napad-pribehy

* Pribehy dokazu Fudi motivovat’ k Cinom.
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Ako vytvarat’ chytlavé napady: komunikaény ramec

* Aby sa napad chytil, mal prakticky a trvaly dosah, musi u
posluchaca dosiahnut’, aby:
— Pochopil jeho podstatu: JEDNODUCHY
— Zauijal jeho pozornost: PREKVAPIVY
— Rozumel mu a zapamatal si ho: KONKRETNY
— S nim suhlasil/veril mu: HODNOVERNY
— Mu na fiom zalezalo: EMOCNE ZAFARBENY
— Mohol na zaklade neho konat: PODANY AKO PRIBEH
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Napad

» Kazdy z nas dokaze vytvorit’ napad, ktory je:
— Simple
« Jednoduchy: Najdite podstatu.
— Unexpected
* Prekvapivy: Zaujmite pozornost-prekvapenie, udrzte si pozornost-
zaujem.
— Concrete
« Konkretny: Pomézte fludom, aby rozumeli a zapamatali si.
 Pomozte ludom k lepsej koordinacii.
— Credentialed
* Hodnoverny: Pomoézte ludom uverit.
— Emotional
« Emocne zafarbeny: Aby ludom na tom zalezalo.
» Vyuzite silu asociacie. Apelujte na vlastny zaujem.
« Apelujte na identitu.
— Story
* Pribehy: Povzbudte fudi k Cinom.
» Dodajte fTudom energiu potrebnu na cin.
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Co sa chyti

» Dva kroky k dosiahnutiu toho, aby sa napad chytil:
— Pomenovat podstatu.
— Prelozit podstatu do konkréetneho zoznamu:
« Simple-Jednoduchy
» Unexpected-Prekvapivy
» Concrete-Konkrétny
* Credentialed-Hodnoverny
« Emotional-EmocCne zafarbeny
« Story-Pribehy
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Hodnotenie napadov
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Hodnotenie napadov

= Hodnotenie napadov
— Zoskupovat napady
— Zapojit spravnych ludi
— Kiritéria rozhodovania-1
— Kiritéria rozhodovania-2
— Rozhodovanie
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Hodnotenie napadov

= Zoskupovat’ napady
— Pred vytvorenim Struktury hodnotiaceho a rozhodovacieho procesu Si
rozdelte napady zoskupenim tych podobnych okolo spoloCnych tem.
— Je to délezité, pretoze zoskupenia si mézu vyzadovat uplatnenie
rozdielnych hodnotiacich kritérii a zruc¢nosti.
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Hodnotenie napadov

. Zapout’ spravnych Pudi

Kto ma hodnotenie uskutoCnit?

— Kreativni ludia.

— Musia ho robit nezavisle a niekedy aj anonymne.

— M@ozZete oddelit' tim na ziskavanie napadov od timu na hodnotenie
napadov.

— Existuje metdda na SirSie zapojenie zamestnancov: ti su odmenovani za
rozvijanie myslienok niekoho iného, za ¢o dostanu financnu alebo vecnu
odmenu,

-
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Rozhodovanie

» Kritéria rozhodovania-1
— Simple-Jednoduchy
— Unexpected-Prekvapivy
— Concrete-Konkretny
— Credentialed-Hodnoverny
— Emotional-Emocne zafarbeny
— Story-Pribehy

etk
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Rozhodovanie

» Kritéria rozhodovania-2
— Originalnost’ myslienky
— Prinos pre zakaznika
— Mimoriadny obchodny potencial
— Zlepsenie kvality
— Lahka implementacia
— Naklady spojené s implementaciou
— Uspora nakladov

\/

ﬂ
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Rozhodovanie

1-5
alternativy

L

1,3 volba
bud’/alebo

¥

3 volba
rozhodnutie, akcia
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Trh napadov
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Trh napadov

= Trh napadov
— Trh napadov
— Burza napadov
— Ako priviest dobré napady na trh
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Trh napadov

= Trh napadov

— Najlepsie napady maju Casto obycajni ludia, ktori nepracuju ako
manazeri.

— Je potrebné vytvorit pre nich trh, ktory im umozriuje napady vytvarat
a hodnotit.

— Pri hodnoteni nepovedzte, ktory napad je vas, Co si myslite vy.

— M@ozete zalozit stranku ,wiki“ (podobne ako Wikipedia), ktora bude sluzit
na oznamovanie napadov a ich spoloC¢né zlepsovanie.
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Burza napadov

= Burza napadov
— Napady moézu ist na burzu napadov, kde mézu zamestnanci akcie

kupovat alebo predavat.
— Zmeny akciovych cien odrazaju pocity a intelektualnu zainteresovanost

zamestnancov.
— Zamestnanci mézu vidiet, ktoré napady firma v buducnosti uplatni.
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Ako priviest' dobré napady na trh

Inovacia sa musi vykonavat’ so zretefom k jej buducemu
uplatneniu na trhu a naozaj sa tam musi dostat'.

Ked’ sa to neda predat, nie je to inovacnée.
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Implementacia finalnych napadov

= Tri spésoby ako prekonat’ odpor:
— Najdite sponzora projektu.
— Navrhnite pilotnu skusku.
— Inovacia musi znamenat prinos.
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Knihy

* Chip Heath & Dan Heat
— Napad za milién
= John Adair
— Efektivni inovace
= Jan Kosturiak, Jan Chal
— Inovace, vase konkurencni vyhoda!

MEDTNAEDDRT BESTSELLER
| b+
ZA MILION INOVACE
——— efektivni
,_::,m,. ihovace
DAN HEATH
. ] Johr, )\ ne
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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